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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
1. INTRODUCCION/PRESENTACION

Como duefio (a) de su informacion personal usted se entiende para todos los efectos de la presente
politica como el Titular de los Datos Personales.

Sus datos personales como sus nombres, apellidos, datos de contacto, entre otros, son necesarios para
que la entidad pueda brindarle un servicio integral. Por esa razdn, le informamos que los datos
personales que usted nos suministre o que la Entidad recolecte en el desarrollo de su objeto social y
actividades comerciales, seran tratados segln lo dispuesto en la presente politica de tratamiento de
datos personales.

En este documento usted encontrard las reglas y el procedimiento interno disefiado por la Entidad
para garantizar y proteger su derecho constitucional a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus
datos personales almacenados en las bases de datos de DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS
COLOMBIANOS SAS, asi como garantizarle su derecho a revocar la autorizaciéon de tratamiento para
que la Entidad no utilice mas sus datos personales.

La presente politica estd basada en los lineamientos establecidos en el Marco general de Proteccion
de Datos Personales de Colombia: Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, Decretos 1377 de 2013 y
Decreto 886 de 2014 (hoy incorporados

en el Decreto Unico 1074 de 2015), entre otros.

En este documento usted encontrara las reglas y el procedimiento interno disefiado por la EMPRESA
para garantizar y proteger su derecho constitucional a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus
datos personales almacenados en las bases de datos de DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS
COLOMBIANOS SAS, asi como garantizarle su derecho a revocar la autorizacién de tratamiento para
que la EMPRESA no utilice mds sus datos personales.

La presente politica estd basada en los lineamientos establecidos en el Marco general de Proteccidn
de Datos Personales de Colombia: Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, Decretos 1377 de 2013 y
Decreto 886 de 2014 (hoy incorporados en el Decreto Unico 1074 de 2015), entre otros.

2. OBIJETIVO

Establecer las reglas y lineamientos adoptados por la Empresa para garantizar el derecho de todas las
personas naturales a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales almacenados en las bases de
datos de DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANQOS SAS, asi como suprimirlos en los casos en que
sea procedente y revocar la autorizacion de tratamiento.

La politica de tratamiento de datos personales tiene como propdsito informar sobre los derechos
consagrados en la Ley 1581 de 2012 de todas las personas naturales con las que de alguna forma la
Empresa tiene algun vinculo, asi como informarles de las finalidades y el destino que DISTRIBUIDORA
DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS le dard a su informacion personal dentro del marco legitimo de sus
actividades comerciales y legales.
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La informacidn descrita en la presente politica les permitira a todas las personas naturales conocer de
qué forma y en qué canales de atencion de la Entidad pueden ejercer sus derechos como titulares de
su informacion personal.

3. ALCANCE

Dar cumplimiento a las exigencias de la normatividad vigente en materia de Proteccidn de Datos
Personales.

Brindar la debida proteccién a los intereses y necesidades de los titulares de la Informacion personal
tratada por DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS.

4. DEFINICIONES

En el desarrollo, interpretaciéon y aplicacién de la ley, regulaciones, y normatividad vigente, se
aplicaran, de manera armoénica e integral, las siguientes definiciones:

Acceso restringido: Nivel de acceso a la informacion limitado a pardmetros previamente definidos.
DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS no hara disponibles Datos Personales para su
acceso a través de Internet u otros medios de comunicacidn masiva, a menos que se establezcan
medidas técnicas que permitan controlar el acceso y restringirlo solo a las personas Autorizadas.

Area responsable de proteccién de datos: Es el drea dentro de la DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS
COLOMBIANOQS, que tiene como funcidn la vigilancia y control de la aplicacién de la Politica de
Proteccion de Datos Personales y la implementacién del Programa Integral de Proteccién de Datos
Personales.

Area responsable de la atencién a peticiones, quejas, reclamos y consultas: Las peticiones, quejas,
reclamos y consultas formuladas por los titulares de datos seran atendidas por el area comercial.

Base de datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de tratamiento. Incluye
archivos fisicos y electrénicos.

Calidad del dato: El dato personal sometido a tratamiento deberd ser veraz, completo, exacto,
actualizado, comprobable y comprensible. Cuando se esté en poder de datos personales parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error, DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS
debera abstenerse de someterlo a Tratamiento, o solicitar a su Titular la completitud o correccién de
la informacion.

Circulacion restringida: Los datos personales soélo seran tratados por aquel personal de
DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS o quienes dentro de sus funciones tengan a cargo
la realizacion de tales actividades. No podran entregarse Datos Personales a quienes no cuenten con
autorizacién o no hayan sido habilitados por DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANQOS SAS, para
tratarlos.
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Confidencialidad: Elemento de seguridad de la informacién que permite establecer quienes y bajo qué
circunstancias se puede acceder a la misma. Se debe proteger la confidencialidad de aquellos datos
gue no tengan la naturaleza de publicos, con el fin de garantizar la reserva de la informacion.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a varias personas
naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato personal” como una
informacidn relacionada con una persona natural (persona individualmente considerada).

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos,
entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es aquella informacién que no es de naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas
o a la sociedad en general, como es el caso de los datos financieros, crediticios o actividades
comerciales.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidn asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y
los datos biométricos.

Derecho de los nifios, niiias y adolescentes: En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Sdlo podran tratarse aquellos datos que sean de
naturaleza publica.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.
DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS actua como encargado del tratamiento de datos
personales en los casos, en los que por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos
personales por cuenta de un responsable del tratamiento.

Informacion digital: Toda aquella informacién que es almacenada o transmitida por medios
electronicos y digitales como el correo electrénico u otros sistemas de informacién.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. DISTRIBUIDORA DE
REPUESTOS COLOMBIANOS SAS actla como responsable del tratamiento de datos personales frente
a todos los datos personales sobre los cuales decida directamente, en cumplimiento de las funciones
propias reconocidas legalmente.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de Tratamiento.
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Transferencia de datos personales: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera
del pais.
Transmision de datos personales: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.
Tratamiento: Es cualquier operacidén o conjunto de operaciones sobre Datos Personales que realice
DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANQOS SAS o los Encargados del Tratamiento, tales como la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

5. RESPONSABLES

El Oficial de Proteccion de Datos Personales es el responsable de tramitar las consultas y los reclamos
de los Titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012, de conformidad
con lo estipulado en el articulo 2.2.2.25.4.4. del Decreto 1074 de 2015, Medios para el ejercicio de los
derechos.

El rol del Oficial de Proteccidon de Datos Personales de la Entidad quedd en cabeza del(a) GERENTE
GENERAL quien gestiona, dirige y supervisa el trabajo del equipo que tramita y proyecta las respuestas
de cada una de las peticiones de los titulares, de conformidad con los derechos consagrados de éstos
en la ley 1581 de 2012.

DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS; tratara sus datos personales como responsable
de los mismos y los utilizara solo para las finalidades que le corresponden, especialmente las indicadas
en el apartado «Tratamiento y finalidad» de esta politica y de acuerdo con la Ley y la normativa
aplicable.

Datos de identificacidn del responsable del tratamiento:

DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS

NIT: 9017335021

Domicilio: Carrera 34 10-42 zona industrial Pensilvania, en la ciudad de Bogota Colombia
Pagina web: https://distrecol.com/

Correo electrénico: gerencia@distrecol.com

PBX: 601-6230356

6. PRINCIPIOS RECTORES

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la
presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas
disposiciones que la desarrollen;

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;
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c) Principio de libertad: El Tratamiento sdlo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan;

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de
la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este
sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la presente ley;

Los datos personales, salvo la informacidn publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacién o comunicacidn masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente
ley;

g) Principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se deberd manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacidn, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de
la misma.

7. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

7.1 DATOS SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan su intimidad como Titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion hacia usted, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
o0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposiciéon asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

FACULTATIVIDAD: Se informa al Titular de los datos personales que, por tratarse de datos sensibles,
la respuesta a las preguntas que se le formulen sobre esta categoria tiene caracter facultativo

Datos de Nifos, Nifias y Adolescentes

El Tratamiento de datos personales de NNA se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los
nifios, nifias y adolescentes. DISTRECOL SAS podra tratar datos personales de NNA siempre que se
obtenga la autorizacion del representante legal del menor, previa verificacién de su identidad. El
tratamiento de esta informacién deberd responder y respetar el interés superior del menor y sus
derechos fundamentales.
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Tratamiento de datos sensibles
Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a. El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

b. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberdn
otorgar su autorizacién.

c. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

d. El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

8. TRATAMIENTO Y FINALIDADES
Clientes:

Esta informacion es y sera utilizada en el desarrollo de las funciones propias de DISTRECOL SAS, en su
condicidn de empresa manufacturera, de forma directa o a través de terceros.

Asi las cosas, DISTRECOL SAS la usara para las siguientes finalidades:

a. Ejecutar la relacidon contractual y comercial existente con sus clientes, incluyendo el

cumplimiento de obligaciones legales y contables vinculadas a la venta de productos.

Proveer productos y/o servicios adquiridos directamente o con la participacion de terceros.

Informar sobre nuevos servicios y/o sobre cambios en los mismos.

Evaluar la calidad del servicio.

Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto, redes

sociales, mensajeria instantanea o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de

comunicacion creada o por crearse, informacién comercial, publicitaria sobre los servicios y

eventos de tipo comercial.

Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacién, y vinculacién comercial

Soportar procesos de auditoria interna o externa

Registrar la informacidn de clientes en las bases de datos.

Los indicados en la autorizacién otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso de

privacidad respectivo, segun sea el caso.

j- Realizar transacciones.

k. Uso para fines administrativos internos y/o comerciales que incluyen la investigacion de
mercados, auditorias, reportes contables, andlisis estadisticos y facturacion.

I.  Registros contables.

m. Correspondencia.

n. Identificacion de fraudes y prevencidn de lavado de activos y de otras actividades delictivas.

m oo o

> @
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0. Cumplimiento de las obligaciones contractuales, por lo cual la informaciéon podra ser
transferida a terceros, tales como entidades financieras, notarias, legales, de terrorismo, listas
OFAC (Clinton), etc.

p. Cumplimiento de decisiones judiciales y disposiciones administrativas, legales, fiscales y
regulatorias.

g. Transmisidn de informacién y datos personales en procesos de auditorias.

r. Seguridad: Mantener control y vigilancia del ingreso y salida de personas a la organizacion, a
través de cdmaras de videovigilancia, por la seguridad de los trabajadores y personal que se
encuentre dentro de las instalaciones de DISTRECOL S.A.S.

Trabajadores:

Esta informacion es y serd utilizada en el desarrollo de las funciones propias de DISTRECOL SAS, en su
condicidon de empresa manufacturera, de forma directa o a través de terceros.

Asi las cosas, DISTRECOL SAS la usard para las siguientes finalidades:

Gestion de Ndmina y Contratacion: Administrar el proceso de seleccidén, contratacion, vinculacion y
desvinculacion laboral, incluyendo la elaboracidon y pago de la nédmina, liquidaciéon de prestaciones
sociales, y el cumplimiento de requerimientos de la Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscales (UGPP).

a) Seguridad Social Integral: Realizar las afiliaciones y los aportes obligatorios al Sistema General
de Seguridad Social (EPS, AFP, ARL) y a las Cajas de Compensacién Familiar.

b) Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Cumplir con la legislacién y reglamentacion en materia
de Salud Ocupacional y Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la gestidon de exdmenes
médicos de ingreso, periddicos y de egreso.

c) Gestion de Beneficios: Administrar y gestionar los beneficios y auxilios extralegales que la
empresa ofrezca.

d) Relaciones con Familiares: Tratar los datos de los familiares y/o acudientes (incluyendo NNA)
para el cumplimiento de obligaciones legales de seguridad social, pago de subsidios, y la
gestién de permisos o emergencias.

Finalidades de Control Interno y Operacional

a) Control y Seguridad de Acceso: Administrar el acceso a las instalaciones fisicas y plataformas
tecnoldgicas de la empresa.

b) Videovigilancia (Datos Sensibles): Registrar imagenes capturadas por el sistema de
videovigilancia para garantizar la seguridad de personas, bienes e instalaciones de DISTRECOL
SAS y cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

¢) Formaciony Desarrollo: Gestionar las actividades de capacitacidn, entrenamiento y desarrollo
profesional.

d) Comunicaciones Internas: Facilitar la comunicacién interna, enviar circulares y notificaciones
oficiales, y realizar publicaciones de caracter institucional o de bienestar laboral (ej.
cumpleafos, aniversarios).
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e) Cumplimiento de Leyes: Atender requerimientos judiciales o administrativos, y suministrar
informacidn a las autoridades competentes en el ejercicio de sus funciones.
f) Publicacion de Imagen Corporativa y Promocional (Dato Sensible): Tratar y utilizar la imagen
personal, voz, nombres y cargos del trabajador (fotografias y videos) en publicaciones internas
y externas, tales como carteleras, la pagina web corporativa, redes sociales (Instagram,
Facebook. etc.), videos promocionales y otros materiales de comunicacion de DISTRECOL SAS,
con fines promocionales, institucionales, de marketing y/o de bienestar laboral.

Proveedores y Contratistas:
DISTRECOL SAS usara la informacion de sus proveedores para las siguientes finalidades:

a) Adelantar procesos de seleccidn, negociacidn y celebracién de contratos.

b) Tramitar, verificar y ejecutar los pagos correspondientes a las obligaciones contractuales.

c) Realizar la verificacién de antecedentes en listas restrictivas (SARLAFT) para la prevencién del
lavado de activos.

d) Cumplir con las obligaciones tributarias, contables y fiscales ante la DIAN y otros entes de
control.

e) Evaluar el desempefio y cumplimiento de las obligaciones de los proveedores.

9. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS podra transferir y transmitir los datos personales
a terceros con quienes tenga relacidon operativa que le provean de servicios necesarios para su debida
operacion, o de conformidad con las funciones establecidas a su cargo en las leyes.

En dichos supuestos, se adoptaran las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a
sus datos personales cumplan con la presente Politica y con los principios de protecciéon de datos
personales y obligaciones establecidas en la Ley.

En todo caso, cuando DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS transmita los datos a uno o
varios encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, establecera
cldusulas contractuales o celebrard un contrato de transmisién de datos personales en el que indicara:
Mediante dicho contrato el Encargado se comprometera a dar aplicacion a las obligaciones del
responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacion fijada por este y a realizar el Tratamiento
de datos de acuerdo con la finalidad que los Titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables
vigentes.

Ademas de las obligaciones que impongan normas aplicables dentro del citado contrato, deberan
incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo encargado:

En caso de transferencia se dara cumplimiento a las obligaciones estipuladas en la Ley 1581 de 2012y
normas reglamentarias.

La transferencia de datos personales solo se realizard a paises que proporcionen un nivel adecuado de
proteccion de datos de conformidad con los estandares de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) o bajo las garantias contractuales exigidas por la Ley.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES
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DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS, garantiza al titular de datos personales, el pleno

ejercicio de los derechos que se enlistan a continuacion:

a. Ejercer los siguientes derechos sobre sus datos personales: conocerlos, actualizarlos y
corregirlos. Este derecho también se aplica a los datos que sean parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o que no se hayan autorizado o que estén
prohibidos para su tratamiento.

Pedir prueba de la autorizacién que dio al DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS
para tratar sus datos personales.

b. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por incumplimientos a la
Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

c. Retirar la autorizacion y/o pedir la eliminaciéon de uno o mas datos cuando el tratamiento no
cumpla con los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. El retiro y/o la
eliminacion procederan cuando la DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANQOS SAS haya
establecido que el tratamiento de los datos ha sido contrario a la Ley y a la Constitucion.

d. Para los fines de esta politica, se consideran datos sensibles aquellos que impactan la
privacidad del Titular o cuyo uso inapropiado puede causar discriminacidn. Esto incluye
informacidn sobre origen racial o étnico, orientacidn politica, creencias religiosas o filosdficas,
afiliacion a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos, o que promuevan los
intereses de cualquier partido politico y garanticen los derechos de partidos de oposicién, asi
como datos relacionados con la salud, vida sexual y datos biométricos.

11. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y ENCARGADOS DELTRATAMIENTO
11.1 DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO

DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANQOS SAS, como responsable del Tratamiento, debera
cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras
gue rijan su actividad:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacién
otorgada por el Titular.

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacidn otorgada.

d. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demas medidas necesarias para que la informaciéon suministrada a este se mantenga
actualizada.

g. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.
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h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segln el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

i. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

j- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

k. Adoptar procedimientos especificos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en
especial, para la atencion de consultas y reclamos.

I. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado
el tramite respectivo.

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso de sus datos.

n. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

Fabricante de Repuestos Automotores
NIT. 800.210.626-3

11.2 DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Los Encargados del Tratamiento, y en el evento en el cual DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS
COLOMBIANOS SAS actie como encargada, deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Los encargados
deberan cumplir las condiciones minimas de seguridad definidas en el Registro Nacional de
Bases de datos las cuales se pueden consultar en: https://www.sic.gov.co/

c. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresién de los datos en los términos
de la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes y vigentes.

d. Actualizar la informacién reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefalados
en la presente politica.

f. Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de
los Titulares.

g. Registrar en las bases de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula
en laley.

h. Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial" una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del
dato personal.

i. Abstenerse de circularinformacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS.

j.  Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

k. Informar a la DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANOS SAS, cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién
de los Titulares.
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I.  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS
COLOMBIANOS SAS.
m. Verificar que el responsable del Tratamiento tiene la autorizacion para el tratamiento de datos
personales del Titular.

12. MANEJO DE INFORMACION RELACIONADA CON PETICIONES, CONSULTAS, RECLAMOS Y
DENUNCIAS

El manejo de la informacidén relacionada con las quejas, reclamos, consultas y denuncias sobre el
tratamiento de datos personales, deberdn garantizar el cumplimiento de los principios y obligaciones
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen.
Entre los deberes de los responsables del tratamiento de datos en esta Oficina se incluyen:

Atender y gestionar de manera eficiente y oportuna las peticiones, consultas, quejas y
reclamos (PQRS) relacionados con el tratamiento de datos personales.

Informar a los titulares de los datos sobre las finalidades y el uso que se dara a sus datos
personales.

Proteger la seguridad y confidencialidad de los datos personales, implementando las
medidas técnicas y organizativas necesarias.

Actualizar, rectificar y suprimir los datos personales cuando sea procedente.

Facilitar a los titulares de los datos el ejercicio de sus derechos contemplados en la Ley
1581 de 2012.

Coordinar con otras areas y entidades, tanto nacionales como internacionales, para
asegurar la correcta interoperabilidad y proteccién de los datos personales.

AT TSm0 a0 T

12.1 Canales de Servicio

Correo electrénico: gerencia@distrecol.com — comercial@distrecol.com
Presencial: carrera 34 10-42 zona industrial Pensilvania Bogota Colombia
Telefénico: 6016230356

v https://distrecol.com/registro/

RS

DISTRECOL SAS atendera sus peticiones, consultas o reclamos en los siguientes términos legales

Consultas: Seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo.

Reclamos (Correccidon/Supresién/Revocatoria): Seran atendidos en un término maximo de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

13. COOKIES

En DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS COLOMBIANQOS SAS, como es practica habitual en la mayoria de los
sitios web, utilizamos distintos tipos de cookies para mejorar la experiencia con nuestro contenido y
servicios digitales.
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Estas cookies se dividen en las siguientes categorias:

Cookies Esenciales: Estas son necesarias para el funcionamiento basico del sitio web y nuestras
aplicaciones. No pueden ser desactivadas, ya que garantizan que el sitio web y las aplicaciones sean
seguros y funcionen correctamente.

Cookies Funcionales: Estas cookies hacen que su interaccion con nuestra web sea mas eficiente y
personalizada. Por ejemplo, al recordar sus preferencias de idioma o la regidn en la que se encuentra.
Cookies de Rendimiento: Utilizamos estas cookies para recopilar datos agregados sobre el uso de
nuestro sitio web y aplicaciones. Esto nos ayuda a mejorar continuamente nuestros servicios y a
comprender mejor cédmo nuestros usuarios interactdan con nuestro contenido.

Cookies de Marketing: Estas cookies se utilizan para mostrar contenido relevante para usted, basado
en sus intereses y comportamiento de navegacion.

Al hacer clic en "ACEPTAR" en el modal emergente de cookies al momento de ingresar a cualquiera de
nuestras aplicaciones o sitios web, esta dando su consentimiento para el uso de todas las categorias
de cookies mencionadas anteriormente y declara que ha leido y aceptado los términos y condiciones
e incluso las politicas de privacidad tratamiento y proteccién de datos personales.

14. VIGENCIA Y AVISO DE POSIBLE CAMBIO SUSTANCIAL EN LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO

Esta Politica para el Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia desde la fecha de su
publicacidn, se comunicara a través de los distintos canales de comunicacidn, y se actualizard segun se
cambien o se emitan nuevas normas legales sobre el tema.

Los datos personales se registraran en bases de datos que tendran una duracién igual al periodo en
gue se use y mantenga la informacién para los propdsitos establecidos en esta politica.

Una vez se logre (n) ese(s) propdsito (s) y siempre que no haya una obligacién legal o contractual

de guardar su informacion, sus datos se borraran de nuestras bases de datos.

Version Fecha de version Detalle
1 4/11/2025 Creacién del documento
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